Altaldanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

Szerzodéskotés altalanos szerzodési feltételekkel
Ptk. vonatkozo6 rendelkezései:
6:77. § [Altalanos szerz6dési feltétel]

(1) Altalanos szerz6dési feltételnek mindsiil az a szerz6dési feltétel, amelyet az alkalmazoja
tobb szerz0dés megkotése céljabol egyoldaluan, a masik fél kozremiikodése nélkiil eldre
meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

(2) Az altalanos szerzodési feltételt alkalmazoé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a
szerzddési feltételt a felek egyedileg megtargyaltak.

6:78. § [Az altalanos szerzodési feltétel szerzddéses tartalomma valasal

(1) Az altalanos szerz6dési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazoja lehetévé
tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerzodéskotést megeldzéen megismerje, €s ha azt a
masik fél elfogadta.

(2) Kiilon tajékoztatni kell a masik felet arrol az altalanos szerzddési feltételrdl, amely
lényegesen eltér a jogszabalyoktol vagy a szokasos szerzodési gyakorlattol, kivéve, ha
megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak. Kiilon tdjékoztatni kell a masik felet arrdl az
altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a felek kozott korabban alkalmazott feltételtol.

(3) A (2) bekezdésben leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a masik fél a kiilon
tajékoztatast kovetden kifejezetten elfogadta.

6:79. § [Fogyasztoval szembeni tobbletkdvetelés szerzddéses tartalomma valasa]
Az a feltétel, amely a vallalkozéast a szerzddés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jard

ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kovetelésre jogositja, akkor valik a szerzddés
részévé, ha azt a fogyaszto - kiilon tajékoztatast kovetden - Kifejezetten elfogadta.

6:80. § [Szerzodési feltételek titkozése]

Ha az altalanos szerzddési feltétel és a szerz0dés mas feltétele egymastdl eltér, az utdbbi valik
a szerzddés részéve.

6:81. § [Altalanos szerz6dési feltételek titkozése]

(1) Ha az altalanos szerzodési feltételekre utalassal kozolt ajanlatot a masik fél sajat altalanos

szerzodeési feltételeivel fogadja el, és az altalanos szerzddési feltételek egymassal nem
ellentétesek, mindkét fél altalanos szerzodési feltételei a szerzodés részévé valnak.

(2) Ha az altalanos szerzddési feltételek nem lényeges kérdésben eltérnek egymastol, a
szerzOdés 1étrejon, és az egymassal ellent nem mond¢ altalanos szerzddési feltételek valnak a
szerzddés részEéve.



(3) Ha az altalanos szerzédési feltételek kozott a szerzodés Iényeges kérdésében van eltérés, a
szerz6dés nem jon 1étre.

6:82. § [T4jékoztatas elektronikus iton torténd szerzodéskotes esetén]

(1) Elektronikus uton torténd szerz6déskotés esetén az elektronikus utat biztositd fél koteles a
szerz6déskotésre vonatkozd jognyilatkozatanak megtételét megelézOen a masik felet
tajékoztatni

a) a szerzddéskotés technikai 1épéseirdl;

b) arr6l, hogy a megkotendé szerzodés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, az elektronikus
utat biztosito fél rogziti-e a szerzodést, tovabba, hogy a szerzddés utobb hozzaférhetd lesz-e;

C) azokrol az eszk6zokrol, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriilé hibak
azonositasat és kijavitasat a szerzddési jognyilatkozat megtételét megeldzden biztositjak;

d) a szerz6dés nyelvérdl; és

e) ha ilyen létezik, arrol a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozd magatartasi kodexrdl és
annak elektronikus hozzaférhet6ségér6l, amelyet az elektronikus utat biztositd fél magara
nézve kotelezének ismer el.

(2) Az elektronikus utat biztositd fél koteles az altalanos szerzddési feltételeit olyan modon

hozzaférhetévé tenni, amely lehetové teszi a masik fél szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

6:83. § [Az adatbeviteli hibak javitasa]

Az elektronikus utat biztosito fél koteles megfeleld eszkozokkel biztositani, hogy a masik fél
az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriild hibdkat szerzddési jognyilatkozatanak
megtételét megeldzden kijavithassa. Ha az elektronikus utat biztositd fél e kotelezettségének
nem tesz eleget, a masik fél szerzédési jognyilatkozatat megtamadhatja.

6:84. § [Elektronikus szerzddési jognyilatkozat és annak visszaigazolasa]

(1) Az elektronikus tton tett szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a
masik fél szdmara hozzaférhetévé valik.

(2) Az elektronikus utat biztositdo fél koteles a masik fél szerz6dési jognyilatkozatanak
megeérkezését elektronikus Uton késedelem nélkiil visszaigazolni. A fél mentesiil az ajanlati
kotottség alol és a szerzOdés teljesitésére nem kotelezhetd, ha a visszaigazolds a masik félhez
nem érkezik meg késedelem nélkiil.

6:85. § [Az elektronikus szerz6déskotési szabalyok hatalya és kogenciajal

(1) E fejezet rendelkezéseit - az elektronikus tton tett szerz6dési jognyilatkozat hatalyossa
valasara vonatkozo rendelkezés kivételével - elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii
egyéni kommunikacids eszkdzzel kotott szerzodés esetén nem kell alkalmazni.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6déskotés esetén az e fejezet rendelkezéseitdl eltérd
megallapodas semmis.



Mindezekre tekintettel az Ozon Panzié Altalanos Szerzédési Feltételei

A Szolgaltaté adatai:

Uzemeltetd cég neve: Ozon Gyogyszallé Kft.
Székhelye: 3517 Miskolc, Erzsébet sétany 19.
Cégjegyzékszam: 05-09-007511

Adészam: 11806257-2-05

I. Altalanos szabalyok

1.1. Jelen “Altalanos Szallodai Szerzddéses Uzleti Feltételek” (tovabbiakban ASZF) azt a
szerzédéses tartalmat foglaljdk Ossze, melyek alapjan az Ozon Panziét (3517 Miskolc,
Erzsébet sétany 19.) miikodtetd Ozon Gyogyszallo Kft. (székhely: 3517 Miskolc, Erzsébet
sétany 19.), a tovabbiakban: Szolgaltatd, elszallasolasi szerzddést kot Vendégeivel.

1.2. Kiilonleges, egyedi feltételek nem képezik részét az itt leirt ASZF-nek, de nem zarjak ki a
kiilon megallapodasok megkotését utazaskozvetitdkkel, szervezdkkel, esetenként mas és mas,
az tizlet tipusanak megfelelé kondiciokkal.

I1. Szerz6dé felek
2.1. A Szolgaltaté altal nyuajtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

2.2. Amennyiben a szolgéltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgaltatonak, igy a Vendég a Szerzddd fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen — a
feltételek teljesiilése esetén — szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

2.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik fél (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmiikodés feltételeit
a Szolgaltato ¢és a Kozvetitd kozott megkotott szerzodeés szabalyozza, de jelen dokumentum
elvalaszthatatlan részét képezi annak a szerzOdésnek is. Ebben az esetben a Szolgéltatd nem
koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

I11. A Szerzédés létrejotte, a szallas foglalas médja, médositasa, értesitési kotelezettség,
az elszallasolas kezdete és vége, esetleges meghosszabbitasa

3.1. A Vendég /Kozvetitd szoban, vagy irdsban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd
irasban ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 12 6ran beliill nem
érkezik konkrét rendelés, vagy a felek masban nem allapodtak meg irasban, tigy a Szolgaltato
ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2. A Szerz6dés a Vendég/Kozvetitd irasban leadott foglalasanak a Szolgaltatd altali irasban
megkiildott visszaigazolasaval jon létre, €s igy irdsban megkotott Szerzodésnek mindsiil.



Szoban leadott foglalds, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzddés értéki.

3.3. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzdédés meghatarozott idétartamra szol.

3.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott iddtartam lejarta elétt véglegesen elhagyja a szobat, vagy
a vendég lemondas nélkil nem érkezett meg, a Szolgaltatdé jogosult a
szolgaltatasszerzOdésben szereplé aranak 100 %-os ellenértékére. A lejarati id6 elott
megiiresedett szobat a Szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni.

3.3.2. A széllas-szolgaltatds  igénybevételének  Vendég  altal kezdeményezett
meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltato eldzetes hozzajaruldsa sziikséges.

333. A szallds-szolgaltatas  igénybevételének  feltétele, hogy a  Vendégek
személyazonossagukat a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa elott
igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

3.4. A Szerz6dés modositdsdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli
megallapodas sziikséges.

3.5. A szobdkat az érkezés napjan 14.00 oratdl biztositjuk, a kordbbi érkezésre eldzetes
egyeztetést €s visszaigazolast kovetden dijazas ellenében van lehetdség.

3.6. A szobdkat a tdvozas napjan legkésobb 11.00 oraig koteles a Vendég elhagyni. A panzid
foglaltsagatol fliggden Szolgaltatd lehetdséget biztosit késoi tdvozasra, erre dijazas ellenében
14.00 oraig van ra lehet6ség (ennek dija a http://www.ozon-panzio.hu/ oldalon folyamatosan
megtalalhatok). A hosszabbitasi szandékot Vendég a recepcion tudja eldre jelezni.

3.7. Amennyiben a Vendég a szobdjat a tdvozas napjaként feltiintetett napon 11.00 6raig nem
uiriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato eldzetesen nem jarult hozza, tigy a
Szolgaltatd jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszdmldzni és ezzel egyidejlileg a
Szolgaltato szolgaltatasi kitelezettsége is megsziinik.

IV. Vendéglatas

4.1. A reggelit minden nap 8.00 és 10.00 6ra kozott fogyaszthatjak a vendégek a panzid
éttermében. Amennyiben a vendég foglalaskor elére nem igényelt reggelit, illetve a
csomagajanlat nem tartalmaz reggelit,a reggelizési szandékot a helyszinen el6z6 nap jelezni
kell a recepcion, amely esetben a reggeli, mint plusz szolgéltatas téritéskoteles,amelynek arai
a honlapon megtalalhato, illetdleg az el6z6 napon torténd igénybevétel jelzésekor az arakrol
pontos kozlést is kap.

V. Wellness szolgaltatas
5.1. A panzi6 wellness részlege minden nap 09.00 és 19.30 ora kozott tart nyitva.
Szolgaltatasaink: jakuzzi, infraszauna, finn szauna

5.2. Az aktualis szolgaltatasi arak a http://www.ozon-panzio.hu/ oldalon folyamatosan
megtalalhatoak.



5.3. A wellness részleg a szallovendégek ¢és kiilsds vendégek részére a recepcioval torténd
elézetes idOpont egyeztetést kovetden, iddpontfoglalassal érhetd el az el6zdekben irt
nyitvatartasi idoben.

VI. Arak

6.1. Az aktualis szobadrak a panzié honlapjan (http://www.0zon-panzio.hu/) és a panzid
recepcidjan megtalalhatoak.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.
Amennyiben a Vendég szallast foglalt, €s azt a Szolgaltatd irasban visszaigazolta, gy ezen a
szallasaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat.

6.3. Az arak tartalmazzak az altalanos forgalmi adot is.

6.4. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a http://www.ozon-panzio.hu/ honlapon
keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen més
kedvezménnyel. A Szolgaltatd specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos
foglalas vagy rendezvények esetén, egyedi szerzOdésben rogzitett feltételeket allapithat meg.

VII. Gyermekkedvezmények

7.1. Babaagy és babakad igényét a szolgaltatoval elozetesen, a foglalassal egy idoben egyeztetni

sziikséges, babaagyat és babakadat téritésmentesen biztositunk a kapacitas fiiggvényében.

7.2. Potagy arak és kedvezmények valamennyi szobatipusban, a sziildkkel egy szobaban
elhelyezett gyermekekre vonatkoznak, amelynek mértékét a mindenkor hatélyos dijszabas
tartalmazza.

VIII. Szolgaltatasok

Az aktudlis téritéses és téritésmentes szolgaltatasok a panzidé honlapjan (http://www.ozon-
panzio.hu/), illetve a Recepcidon egyarant megtalalhatoak.

IX. Haziallatok

9.1. A Szolgaltato szallashelyére héziallat bevihetd, a panzid allatbarat szobaiban a Vendeég
feliigyeletével tarthatd. A kozos helyiségeket a szobak megkdzelitésére hasznalhatjak, egyéb
helyiségek (vendéglatas részlegek, wellness teljes teriilete stb.) azonban a héziéllattal nem
latogathatok.

9.2. A Vendég teljes kortien felelds a haziallat altal okozott karokért.
9.3. Vakvezet6 kutyak megengedettek.

9.4. Arak és kiilondijak tekintetében a mindenkor hatalyos dijszabas ad irinymutatast.



X. Lemondasi feltételek

10.1. Amennyiben a panzid ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a szallas-
szolgaltatas kotbérmentes lemondasara az érkezés napjat megel6zo 8 napig van lehetdség. Az
ezen iddtartamon belil torténd lemondas esetén Szolgaltatd kotbérre jogosult az aldbbiak
szerint (lemondas iddpontja alatt azt az idépontot kell érteni, amikor a lemondas ténye irasban
az Ozon Panzi6 tudomasara jut):

= A tervezett érkezés el6tt 7-4 nappal beérkezett lemondas esetén a csomagar 50 %-anak
megfizetése mellett. Idépont modositasra (4tfoglalasra), lehetéség van kotbérfizetés
nélkiil!

= A tervezett érkezés elott 3-0 nappal beérkezett lemondas esetén a csomagar 100 %-anak
megfizetése mellett.

10.2. A foglaléval megerdsitett foglalasok lemondasa esetén az alabbi szabalyok érvényesek:

» A foglalo megérkezése utan beérkezett lemondas esetén a foglalot (a csomag ar 30 %-
at) nem all modunkban visszafizetni.

= A tervezett érkezés el6tt 7 - 4 nappal beérkezett lemondés esetén a csomag ar 50%-anak
megfizetése mellett.

= A tervezett érkezés elbtt 3 - 0 nappal beérkezett lemondas esetén a csomag ar 90%-anak
megfizetése mellett.

10.3. Csoportok és specidlis arazds esetében a panzid egyedi lemondasi feltételeket is
meghatarozhat.

XI. Fizetés modja, garancia

11.1. A Szolgaltatdé a Szerz6do fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésdbb
az igénybevételt kovetden, a szallodabol torténd tdvozast megeldzden tart igényt, de egyedi
megallapodas keretében adhat lehetdséget utdlagos fizetésre is.

11.2. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (forintban),
Szép kartyadval (OTP, K&H, MKB). Céges partnereinknek vagy utalvany vésarlas esetén
elézetes egyeztetés utan atutalisos fizetési modra is van lehetség. Atutalds esetén —
amennyiben a Szolgaltatoval kotott megallapodas masként nem rendelkezik — a megrendelt
szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt napja elétt a panzio
bankszamlajara atutalni oly modon, hogy az adott Gsszeget az érkezés napjaig a panziod
bankszadmlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott,
az atutalas megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.



11.3. A Szolgaltato a szolgaltatas Szerzddés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara kérheti foglalé megfizetését a részvételi dij egy részére vagy
annak teljes 0sszegére.

= 3 vagy tobb szoba foglaldsa esetén;

= 6 vagy tobb éjszaka foglalasa esetén;

= fOszezonban: bruttd 40.000 Ft-nal nagyobb Osszértékii foglaldsok esetén;
= kiemelt id6szakokban: minden esetben.

Meértéke: Amennyiben az egyedi ajanlat mast nem hataroz meg: 30%

Fizetési hatarideje: a foglalastol szamitott 14 naptari nap, de maximum az érkezés napjat
megel6zo nap.

11.4. Barmely fizetési mod alkalmazésaval kapcsolatos koltség a Szerzddo felet terheli.

XII. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkoz6 Szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani, igy a szolgaltatdsok nyujtdsat megtagadni, ha:

* a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
1étesitményt

» a Vendég a szallashely biztonsagi eldirdsait, rendjét nem tartja be: annak
alkalmazottjaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa
alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

» a Vendég fertdzo betegségben szenved.

= a Szerz6dd fél nem teljesiti a Szerz8désben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a

meghatarozott idépontig

12.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzédés “vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerzddés
megsziinik.

XIII. Elhelyezési garancia

13.1. Amennyiben a Szolgaltatdé a Szerzdédésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl.
tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a
Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

13.2. A Szolgaltato koteles:

a) a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
id6tartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategoriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely biztositdsanak
valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli

b) téritésmentesen telefonalasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére



C) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit6 szallashelyre valo
koltozéshez, és az esetleges késobbi visszakoltdzéshez.

d) Ha a Vendég esetlegesen nem fogadja el az a) pont kritériumai szerint felajanlott helyettesito
széllashelyen torténd elhelyezést, részére egyeztetett masik idOpontban, szezontol és
szezonfelartol fliggetleniil ugyanezen aron plusz 2 ingyenes ¢€jszaka mellett a panzio felajanlja
a szolgaltatésait.

13.3. Amennyiben a Vendég a 13.2. pont a)-d) pontjaiban foglalt lehetdségek egyikével sem
kivan ¢lni, a panzio részére az altala mar teljesitett szolgaltatasi dijat 30% kotbérrel novelt
Osszegben visszafizeti.

13.4. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a
Vendég a szdmara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési
igénnyel a Szerz6do fél nem élhet.

XIV. A Szerzodé fél (Vendég) jogai

14.1. A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek rendeltetésszerti hasznélatdra, melyek beletartoznak a szokasos
szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

14.2. A Vendég a Szolgaltatdo altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valo tartozkodds iddtartama alatt. A Szolgaltatd ezen
id6szakban hozza iradsban igazoltan eljuttatott (vagy éaltala jegyzokonyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget.

14.3. A Vendég panasztételi joga a széallashelyrdl tortént elutazasat kovetéen megsziinik.

XV. A Szerzodo fél (Vendég) kotelezettségei

15.1. A Szerz6d6 fél koteles a SzerzOdésben megrendelt szolgéltatasok ellenértékét a
Szerzddésben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

15.2. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a felel6ssége ala tartoz6 14 év alatti gyermek csak
felnétt feliigyelete mellett tartdzkodjon a Szolgéltatd panzidjaban.

15.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a panzi6 vendéglato egységeibe.

15.4. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek iizembe helyezése
elétt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a
Szolgaltatd hozzajarulasat.

15.5. A széllovendégek gépjarmiivei téritésmentesen vehetik igénybe a panzid Orzés nélkiili
szabadtéri parkolohelyeit.

15.6. Szemetet a panzid teriiletén, illetve a szobdkban elhelyezett szemétgyiijté edényekbe
kérjik kidobni.



15.7. Berendezési targyakat ¢és textilidkat a panzidobdl kivinni tilos! Gondatlansagbol vagy
szandékosan okozott kart a panzié az okozdval megtéritteti.

15.8. A panzid teriletén 1évé eszkozoket, berendezéseket szallovendég kizarolag sajat
feleldsségére, hasznélhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési itmutatokban leirtak kotelezo
érvényl betartasa mellett.

15.9. A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében
2012. januéar 1-t6l a szalloda nemdohanyz6 létesitmény. Ennek értelmében: a panzid
szobaiban, éttermében, kozosségi terliletein a magyar jogszabalyok értelmében dohényozni a
dohédnyzasra kijelolt helyen kiviil tilos! A hivatkozott jogszabaly betartdsdra vonatkozo
kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban eldirt teriileteken a panzid elhelyezte. A
panzi6 alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a panzi6 teriiletén tartozkodd barmely
mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszeriitlen magatartés
abbahagyésara. A vendégek, illetve a panzio teriiletén tartézkod6 barmely személy koteles a
jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely
vendég vagy a panzid teriiletén tartdzkodo egyéb személy jogsérté magatartdsa miatt a panzid
iizemeltetdjét az illetékes hatosadg a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy az
iizemelteté fenntartja magédnak a jogot, hogy az adott jogsérté magatartast tantsitdé személyre
a birsag Osszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje. Dohanyzasra az arra
kijelolt helyen van lehetdség. A szobdkban, illetve az épiiletben torténd dohanyzas esetén
alkalmanként 15.000 Ft kartéritési 6sszeget szamolunk fel.

15.10. A panzid szobaiban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni tilos. Tliz esetén a
recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tliz vagy egyéb riasztas
esetén a szobdkat, illetve a panzid kozds rendeltetésii tereit az ott elhelyezett tdjékoztato
szerint a lehet$ leghamarabb elhagyni.

15.11. A szobédkat és a panzidé kozos hasznalati eszkdzeit, berendezési targyait kozosen
hasznald6 Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat sordn bekovetkezett karokozasert
egyetemlegesen felelnek.

15.12. A széllovendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykdoteles tevékenységhez a
panzi6 irasos hozzéjaruldsa, tovabba a széallovendégek altali hatosagi engedélyek beszerzése
sziikséges.

15.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a panzi6 rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a rendOrségi jegyzOkonyv felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

15.14. A Vendég (ideértve a szalloddban tartozkodd Vendéghez érkezd latogatdkat és a
Vendéggel egylitt utazé személyeket is) koteles a panzid épiiletét és annak kozvetlen
kornyezetét rendeltetésszeriien €s a tobbi vendég, illetve latogatd sziikségtelen zavardsa
nélkiil hasznalni.

15.15. A Vendég altal a Szolgéltatonak a helyszinen nem jelzett, késébb online platformra
eljuttatott véleménye soran a Szolgaltatonak kart okozd, és nem bizonyithaté barmilyen
kijelentéseiért feleldsséggel tartozik.



XVI. A Szerzodo fél (Vendég) kartéritési felelossége

16.1. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 feleldssége ald tartozé mas személyek
hib4jabol elszenved. E felelosség akkor is fenndll, amennyiben a kérosultnak jogaban all
karanak megtéritését kozvetleniil a Szolgéltat6tol igényelni.

XVII. A Szolgaltato jogai Magyarorszagon

17.1. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének
nem tesz eleget, a Szolgaltatot kdvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdontargyain, amelyeket a szalloddba magéval vitt.

XVIII. A Szolgaltato kotelezettsége
18.1. A Szolgaltato koteles:

a) aszerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes elbirasok,
szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni.

b) a vendég szobeli panaszarol irasos feljegyzést késziteni, a panaszat kivizsgalni, és a probléma

kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni, melyet szintén koteles irdsban is rogziteni.

C) Amennyiben a vendég szamara szallashelyként szolgalé szoba, annak hasznalatakor, a
vendég Onhib4jan kiviil, miszaki, technikai (elektronikai) vagy egyéb szolgaltatasi
rendszerében torténd meghibasodads miatt javitasra, azonnali elhéritast igényld karbantartasra
vagy helyreallitasra szorul, a vendég részére ugyanolyan vagy hasonld szallashely a
panzidban minden esetben biztositott.

XIX. A Szolgaltaté kartéritési felelossége

19.1. A Szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

19.1.1. A Szolgaltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltatd alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

19.1.2. A Szolgaltat6 kijelolhet olyan helyeket a panzidban, ahova a Vendég nem Iéphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

19.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szalloddban, és minden sziikséges
adatot a panzi6 rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

19.2. A Szolgaltatd kizarolag abban az esetben vallal feleldsséget azért a karért, amelyet a
szallovendég vagyontargyainak elvesztése, elpusztulasa vagy megsériilése folytan szenved el,



ha a Vendég a Szolgaltato altal kijelolt, illetleg altalaban erre rendelt helyen helyezett el,
vagy amelyeket a Szolgaltatoé olyan alkalmazottjanak adott at atvételi elismervény ellenében,
akit vagyontargyainak atvételére jogosultnak tarthatott.

19.2.1. Az el6z6 pont szerinti kar, illetéleg vendéget ért hatrany tisztdzdsa minden esetben
hivatalos szerv kivizsgélasaval zarul.

19.2.2. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha azt
megorzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felelosséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

19.2.2. Nem felel a Szolgaltaté a nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokért.

19.2.3. Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési feleldsség, ha a panzié wellness
részlegének rendkiviili vagy egészségligyi eldirdsok betartdsa végett elrendelt karbantartas
idejére ezen létesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

19.2.4. A panzi6 wellness részlegének igénybe vétele a Vendég sajat feleldsségére torténik, a
viz kozeli teriileteken fokozott a cstiszasveszély. Az ezekbdl adodo balesetekért a panzid
felelosséget nem vallal.

19.3. A kartérités mértéke Magyarorszagon: a Szerzddés szerinti napi szobaar dsszegének az
Otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

19.4. Egyedi esetekben a helyi torvények az irdnyadoak.

XX. Titoktartas
20.1. A Szolgaltat6 az Adatkezelési Szabalyzatdban meghatarozottak szerint jar el.

20.2. A Szolgéltatd Adatvédelmi és adatkezelés szabalyzata és adatvédelmi tajékoztatd
megtalalhatd a www.ozon-panzio.hu hivatalos honlapon hozzaférheté formaban valamint a
Panzio6 recepcidjan egyarant.

XXI. Vis major

21.1. Olyan ok, vagy koriilmény esetén (példaul; habort, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major),
barmely fél mentesiil a Szerz6désbdl eredd kotelességének teljesitése alol, amig ezen ok vagy
koriilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden téliik telhetdt megtesznek, hogy
ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre
szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

XXII. A teljesités helye, és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birosag
22.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszéallasol6 panzi6 talalhato.

22.2. Valamennyi, az elszallasolasi szerz6désbol eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgéltatd
vonatkozasaban, érdemben ¢és helyileg illetékes birosag keriil kijelolésre.



22.3. A Szolgaltato ¢és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

22.4. Az Ozon Gyogyszallo Kft. altal iizemeltetett Ozon Panzi6 szamara a legfontosabb, hogy
Vendégei mindig elégedettek legyenek a panzid altal nyujtott szolgaltatassal. Eppen ezért
panaszaikat partatlanul és teljes kortien, egyenld eljards keretében ki kell vizsgalni, mely
vizsgalat fontos informaciokat hordozhat szdmukra. Az Ozon Panzid a panaszkivizsgalast
kovetden kotelezi magat, hogy olyan valaszt ad, melyben részletesen kitér a panasz teljes korii
kivizsgalasanak eredményére, a panasz javasolt rendezésére, megolddsara vonatkozé
intézkedésekre.

22.5. Panasz az Ozon Gyogyszallo Kft. szolgaltatasaval, vagy mulasztiasaval szemben
felmeriild minden olyan kifogds, melynek rendezésére a panaszos egyértelmien ¢&s
kifejezetten Ozon Gyogyszallo Kft. eljarasat kéri.

22.6. Vendég a panzio miikodésével, a foglalasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseivel €s

esetleges panaszaival az alabbi elérhetdségeken keresheti meg az Ozon Gyégyszallo Kft-t:
Cim: 3517 Miskolc, Erzsébet sétany 19.

Elektronikus levelezési cim: info@ozon-panzio.hu
Telefonszam: +36 70 325 0898

22.7. Az irasbeli panaszokat az Ozon Gyégyszallo Kft. a jogszabalyban eldirt 25 napon beliil
érdemben megvélaszolja. Az Ozon Panziéban a panaszos szaméara mind a vasarlok konyvébe,
mind mas formatumban leadott irasbeli kifogasokat is panaszként kezeliink.

22.8. A szobeli panaszokat az Ozon Gyogyszallé Kft. lehetSség szerint helyben, azonnal
megoldja, és amennyiben ez nem lehetséges, akkor a szobeli panaszrdl jegyzOkonyvet vesz
fel. A jegyzokonyvet lehetdség szerint a panaszos egyetértése mellett véglegesiti és egy
példanyat a panaszosnak atadja. Amennyiben ez utdobbi nem lehetséges, akkor a
jegyzokonyvet legkésdbb a szobeli panaszra adott valasszal egy idében kiildi ki — legkésébb a
panasz beérkezésétdl szamitott 25. napon.

22.9. Az Ozon Gyogyszallo Kft. minden panaszt nyilvantartasba vesz, kiilonds figyelmet
forditva a személyes adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizardlag az azonositas
céljat szolgaljak, ezen kiviil nem szolgalhatnak egyéb adatgytijtési célt.

22.10. A panaszt benyQjtdo iligyfél adatait az informacids oOnrendelkezési jogrol és
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. toérvény rendelkezéseinek megfelelden kell
kezelni.

22.11. Az Ozon Gyogyszallo Kft. a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd
¢és egyértelmll indoklassal ellatva és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére. Ha az
érdemi dontést kozld irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjeldlése mellett,
annak érdemi rendelkezését is ismertetni kell.

22.12. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 25 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén Vendég az aldbbi testiiletekhez, hatdsagokhoz fordulhat:

22. 13. A fogyasztonak mindsiild Vendég a fogyasztd lakhelye vagy a szolgaltatas kotelezettje
tevékenységének helye szerinti Békéltetd Testiilet elérhetdségein kezdeményezheti az eljarast.



22.14. Hataron atnyuld jogvita esetén a www.bekeltet.hu linkre kattintva Vendég panaszat
elektronikusan jelentheti be a Budapesti Békélteto Testiilet szamara. — Ha Vendégnek kérdése
van az eljarassal kapcsolatban, ugyancsak a Budapesti Békéltetd Testiilethez fordulhat, mint
online vitarendezési kapcsolattartd pont:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 1 488 21 86

Telefon: +36 1 488 21 31

22.15. A Vendég panaszaval az iigy jellegétdl fiiggden, a panzid tevékenységi helye szerint az
alabbi szervekhez fordulhat:

BAZ Megyei Korméanyhivatal Kozlekedési és  Fogyasztovédelmi  Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Email: fogyasztovedelem.miskolc@borsod.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Miskolc Megyei Jogu Varos jegyzbje
Dr. Alakszai Zoltan

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 8.
Telefonszam: (+36) 46/512-709
E-mail cim: jegyzo@miskolc.hu

22.13. Amennyiben az Ozon Gyogyszallo Kft. a panaszkezelés soran megsértette a fogyaszto
szamara biztositott jogszabalyokat (igy tobbek kozott nem adott iddben, vagy érdemben
vélaszt az irasban vagy szdban kozdlt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas, a
fogyasztovédelemmel Osszefliggd jogszabalysértést kovetett el), a fogyasztd a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) teriiletileg illetékes szervéhez fordulhat. Az NFH teriileti
szervei a megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségei, melyek minden
megyeszékhelyen megtalalhatdéak: www.nth.hu/teruleti

22.14. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk.,
valamint a tdvollévok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet
szabalyai és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol 2001. évi CVIIL térvény, valamint az 1997.
évi CLV. torvény rendelkezései az iranyaddak. A Szolgaltaté és a Szerz6dd fél kozotti
jogviszonyra a helyi térvény (magyarorszagi) rendelkezései az iranyadoak. A szolgaltatasi
szerz0désbdl eredd barmely jogvita lefolytatdsara a szolgaltatds helye szerint hataskorrel
rendelkezd birdsag az illetékes.

Miskolc, 2018. majus 15.



