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Az Ozon Panzié az OZON GYOGYSZALLO Kft. (3517 Miskolc-Lillafiired, Erzsébet
sétany 19. cjsz: 05-09-007511 addszam: 11806257-2-05 ) lizemeltetésében miikodd szallodai
szolgaltatd

A panzio kizarolag a jelen szabdlyzatban felsorolt tevékenységeivel osszefiiggésben kezel természetes
személyektol szarmazo adatokat, amelyet minden esetben csak a sziikséges mértékben, az adatkezelés
céljaként meghatarozott érdek szerint, e Szabdlyzat eldirdsainak betartasa mellett végez.

Bevezeto:

Tisztelt Vendégeink, Munkavallaloink, egy¢éb iizleti és szerzddéses Partnereink!

Jelen adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elsésorban azért irédott, hogy az Ozon Panzi6
a szallashely igénybevételekor tudomdsara jutott személyes adatokat, vendégekkel,
munkavallalokkal és egyéb tizleti partnerekkel 6sszefiiggésbe hozhaté adatot, informéciot csak
a megfeleld, jogszerl célra, a megfeleld ideig és mddon, a vonatkoz6 jogszabalyok betartasaval
a legteljesebb biztonsagban kezeljen.

E rendelkezések betartasaval adatai nem keriilnek illetéktelen kézbe, jogai és érdekei nem
sériilnek, ha azonban mégis valami hiba csuszna a rendszerbe, annak orvoslasara megfeleld
eszk6zok allnak rendelkezésre.

A szabdlyzat azért jott 1étre, hogy annak rendelkezéseit cégiink betartsa, emellett sziikségesnek
tartjuk, hogy azt — egyébként jogszabalyi elvaras szerint — a kozérthetd, 1ényegét, tartalmat és
céljat jol atadhatd formaban az érintett korrel megértesse, azaz a partnerek szamara, a nalunk
1év6 adatkezelés folyamatat vilagossa tegytik.

Ezért az elsd részben a helyenként bonyolult ¢és Osszetett jogszabalyi rendelkezések
szovegeinek mell6zésével, de annak megfeleld tartalmat magaba foglald hétkdznapi nyelven
torténd megfogalmazas mellett (leegyszertsitett valtozat) olvashatod az adatvédelemre és
adatbiztonsagra hozott szabélyainkat.

Tovabba egzakt, szabatos megfogalmazas mellett, a szabalyzat masodik részében az eldirdsok
professzionalisan elkészitett szovegezése is megtalalhato, fliggelékben a jogszabalyokkal és a
fogalom-meghatarozasokkal, valamint a szabélyzat szerint kdtelezden vezetett nyilvantartasok
jegyzékével.



Adatkezel61 nyilatkozat:

Az Ozon Panzi6 Adatkezeldje nyilatkozom arrél, hogy a jelen szabalyzatban foglalt
adatkezelési tevékenységet e szabalyzat, valamint az Eurdpai Unids és a magyar jog szabalyai
szerint végzem, amelyért feleldsséggel tartozom.

Az Europai Uni6 és a magyar torvények és egyéb jogszabdlyoknak megfeleléen eszkozolt,
sziikséges modositas jogat fenntartjuk! (4 modositott Szabdlyzat megfeleléen kihirdetésre keriil)

Jogorvoslatra torténd kioktatas:

Kiemelten felhivnam minden adatkezeléssel érintett figyelmét arra, hogy adatkezeléssel
Osszefiiggd vélt vagy jogos érdekét a Nemzeti Adatvédelmi Hatésdg (NAIH) elétt, illetve
birdsag elétt is jogosult érvényesiteni.

I. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat hatalyanak meghatarozasakor az aldbbiakat értjiik: a szabalyzat mett6l-meddig,
kikre nézve és milyen teriileten alkalmazhat6, vagy kell alkalmazni. Lényegében tehat a hataly
a szabalyzat alkalmazhatosagi kereteit jeloli ki.

Beszélhetiink id6beli, személyi, teriileti és targyi hatalyarol.
Idébeli hataly: 2018. majus 25. napjatol alkalmazando.
Személyi hataly: A Ozon Panzi6 egészére.

Teriileti hataly: Magyarorszag és az Eurdpai Uni¢ teriilete

Targyi hataly: természetes személy, azaz egyének minden adatara kiterjed, amelyekkel
kapcsolatba keriiliink.

I1. A szabalyzat célja:

A panzié vendégei, ligyfelei, partnerei, munkavallaléi adatainak védelme, jogos érdekei
megorzése.



II1. Legfontosabb fogalmak

— személyes adat: természetes személyre vonatkoz6 barmely informacio, amelybdl a személy
beazonosithato.

- kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z0désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre, az egészségi allapotra, valamint a koros szenvedélyre vonatkozé és a biliniligyi személyes adat.

- buiniigyi személyes adat: a biintetGeljaras soran vagy azt megel6zGen a blincselekménnyel vagy a
biinteteljarassal Osszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatdsara, illetve a bilincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel
kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett eldéletre vonatkozo személyes adat.

— adatkezelo: aki az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6 dontéseket meghozza €s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajtatja.

— adatfeldolgozo: aki az adatok feldolgozasat végzi.

— adatkezelés: az adattal végzett barmely mivelet, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa.

— adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

I1V. Az adatkezelés alapelvei

1. Adatot csak jogszerlien és tisztességesen, az adatokkal Osszefiiggésbe hozhatd érintettek
szdmara vilagos, atlathatd6 modon lehet kezelni (jogszerliség, tisztességes eljards és
atlathatdsag).

2. Személyes adatok gylijtése csak jogszerii célbol torténhet (célhoz kotottség).

3. Az adatkezelésnek csak és kizardlag a legsziikségesebb adatokra kell korlatozodnia
(adattakarékossag).

4. Az adatkezelésnek pontosnak és naprakésznek kell lennie (pontossag).
5. A személyes adatok csak a sziikséges ideig tarolhatok (korlatozott tarolhatosag).

6. Az adatok kezelése soran szem el6tt kell tartani annak megfeleld biztonsagat (integritas €s
bizalmas jelleg).

7. Az alapelveknek vald megfelelésért feleldsség viselendd (elszamoltathatosag).



V. Az adatvagyon leltar

A tevékenységeink korében végzett adatkezelésre vonatkozoan, az eldirt kotelezettségeknek
megfeleld technikai és szervezési intézkedések megalkotdsa céljabol adatvagyon leltart
készitlink.

Az adatvagyon leltar tartalmazza az altalunk kezelt 6sszes adatkort.

Adatvagyon leltar tartalmazza:

— az ¢érintett vendég, ligyfél, partner, munkavallalo stb. vonatkozasaban a kezelt adatok korét
(pl. név, lakcim, telefonszdm, e-mail cim, munkabér)

— a kezelt adatot, az adatkezelés céljat (pl. jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvelési
tevékenység ellatasa, munkahelyi adatkezelés)

— esetlegesen kezelt kiilonleges adatok korét (pl. kedvezmények igénybevételének
érvényesitéséhez a gyermekek adatai stb.)

— az adatkezelés jogalapjat (pl. szerzddés, jogszabaly, jogos érdek)
— az adatkezelés id6tartamat (pl. szamviteli torvény szerinti 8 év)

— kik férhetnek hozzd a személyes adatokhoz a panzid szervezetén beliil (pl. asszisztens,
adminisztraciot végzé munkatars, jogasz, informatikus stb.)

- ki szamara kertilhet az adat tovabbitéasra (pl. NAV, Kamara stb.)

— alkalmaz-e a panzi6 adatfeldolgozot, ha igen kit, milyen célra és milyen személyes adatokhoz
férhet hozza, mennyi ideig tarolhatja a személyes adatokat (pl. bérszamfejtd, szerver
lizemeltetd)

VI. Miért Kkezeljiik az adatait? (Adatkezelés jogalapja)

1. az érintett hozz4ajarulasa a személyes adatainak kezeléséhez;

2. az adatkezelés szerzddéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, - legtobb esetben az irodak
¢és egyéb helységek bérletére vonatkozo szerz6dés - (szerzddés all fenn kozottiink, amelynek
megfeleld teljesitéséhez muszdj tudnom példaul a cimet);

3. az adatok kezeléséhez jogi kotelezettség teljesitéséhez van sziikségem (pl. a szamviteli
torvény szerint a szolgaltatdsomért szamlat kell kibocsatanom, ehhez viszont tudnom kell az
adatait).



VII. A nalunk Kkezelt adataival kapcsolatos jogai

1. Tajékoztatashoz, hozzaféréshez valo jog (jogaban all megtudni, milyen adatokat és hogyan
tartunk nyilvan Onrél).

2. Helyesbités ¢és torléshez valo jog (ha a neve, cime, barmely mas adata, amely nalam nyilvan
van tartva megvaltozott, vagy azt elirassal, illetve tévesen kezeljiik, joga van kérni a kijavitasat,
pontositasat).

3. Korlatozashoz, tiltakozashoz val6 jog

4. Azon adatai nyilvantartasa ellen, amelyekre az el6z6leg ismertetettek szerint nincs jogalap,
azokat kérheti torolni vagy tiltakozhat a nyilvantartas ellen

5. Adathordozashoz valo jog

Mindezek alapjan a Ozon Panzié adatvagyona az alabbiakbél tevidik ossze:

Foglalkoztatassal 6sszefliggd adatok
- Munkavéllalok - természetes személyazonositd adatai

e név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, idd, lakcime, tartézkodasi
helye, adodazonositdé jel, tarsadalombiztositdsi azonositd jel,
személyazonosité okmany szama

- munkavéllaloval kapcsolatos kiilonleges adatok:
o gyermekek szadma, neve, sziiletési helye ideje, anyja neve, taj szama
e csaladi allapot
- munkavallalok végzettségére vonatkoz6 adatok:
e végzettség megnevezese,
o végzettség megszerzésének idOpontja,
o végzettséget igazold okmany szama
- munkaviszonnyal 6sszefiiggd adatok:
e bérfizetés utalasi szamlaszama,
e besorolas szerinti személyi alapbér, egyéb rendszeres jarandosag
o letiltasok

e kedvezmények



Nyilvéntartott adat forrdsa: munkaszerzddés megkotésekor a munkavéllalo altal kozolt,
dokumentumokkal igazolt kozlés szerint nyilvantartasba vett informaciok alapjan, ellenérzott
okmanyok alapjan, megkiildott letiltasi jegyz¢ék alapjan.

Adatkezelés jogalapja: els6dlegesen munkéltaté jogos érdeke, egyebek mellett pedig
szerzOdésen alapul6 adatkezelés.

Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai: pontositashoz valo6 jog, audit jog, tiltakozashoz valo
jog.

Adatkezelés id6tartama: szerz6dés fennallasanak idotartama, és a munkaviszony megsziinése

utan az Mt. szerinti munkaviszonnyal 6sszefliggd joggal kapcsolatos igényérvényesités 3 illetve
5 év. Szamviteli torvény szabalyai szerint 15 év.

Adatok taroldsa: a panzi6 épiiletében 1évd irodai raktarban biztonsagos tarolas mellett

Adatokhoz hozzaférési jogosultsdggal rendelkezdk: ligyvezetd és panzidvezetok

Az Ozon Panzi6 fétevékenységével osszefiiggésben — vendéglatis - kezel a legszélesebb
korben adatok, amelyek adatvagyon leltar szerinti tartalma a kovetkezo:

- a vendégeinknek, illetdleg az érdekl6d6knek van lehetdségiik az info@ozon-panzio.hu e-mail

cimen és a www.ozon-panzio.hu internetes weboldalon is foglalast, illetdleg érdeklddést leadni.
E kapcsolatfelvételkor az érdeklddd a szallodai szolgaltatas kért adatain tal név, e-mail cim,
telefonszam ¢és egy¢éb, altala sziikségesnek itélt adatot ad meg.

Adatkezelés jogalapja: Az informaciokérés onkéntes hozzajarulason alapul.

A panzi6 ligyfélkezel6i munkatérsa a jelzett igény kapcsan telefonos vagy e-mailes megkeresés
utjan kapcsolatba 1ép a vendéggel, és a kérésének megfeleld, a széallodai szolgaltatas
paramétereinek személyre szabasa érdekében, pontositja, rdgziti az igényt és a kapott adatokkal
ajanlatot ad a szallasra.

Az ligyfél altal torténd minden adat vonatkozasdban, annak megadasa eldzetes tajékoztatason
alapulo vildgos és érthetd kifejezett hozzajarulas.

Ha és amennyiben az ligyfélnek kifejezett szandéka a szallodai szolgéltatds igénybevétele, az 6
jogos érdeke, hogy ezt optimalis paraméterekkel, a legkedvezdbb igénybevétellel, ugynevezett
személyre szabott szolgéltatas mellett szerezze meg.

Erintett, az adatkezelés céljaval Gsszhangban, onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az
informaciokérés soran megadja e-mail cimét, telefonszamat vagy egyéb elérhetdségét, azon
keresztiil a panzié vele kapcsolatba 1épjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére
megvalaszolja.

Amennyiben a vendég telefonon keresztiil vagy a panzidban jelzi szallasigényét kezelt adatai a
kovetkezok:



- vendég neve, cime, telefonszama, nem természetes személy vendég feltiintetésekor a cég neve,
cime, ad6szdma, képviseletre jogosult neve, telefonszama.

A recepcids munkatars a jelzett igény kapcesan, rogziti az igényt és a kapott adatokkal ajanlatot
ad a szallasra.

Az ligyfél altal torténd minden adat vonatkozasdban, annak megadasa eldzetes tajékoztatason
alapulo vildgos ¢és érthetd kifejezett hozzajarulas.

Amennyiben nem rdgzit foglalast adatai véglegesen és helyreéllithatatlanul torlésre keriilnek.

Amennyiben rogzitett és megerdsitett foglalads torténik a kovetkezok szerint kezeljiik az
adatokat:

Adatkezelés jogalapja: foglalasi dokumentumok alapjan

Adatkezelés célja: Szerzddés teljesitése, jogos érdek

Adat forrasa: szerz6dés megkotésekor az érintett altal torténd adatkozlés, illetve ellendrzott
dokumentumok, nyilvanos cégkivonat

Erintettek jogai: pontositashoz valé jog — amelynek korében a vendégnek nem csak joga van
kérni az elirés, valtozas kovetkeztében bealld pontositott adatkezelést, de kdtelezettsége is van
ennek bejelentésére, audit jog — amelynek keretében a vendég, mint érintett vagy az altala
kijelolt személy betekinthet az adatkezelés folyamatdba, tiltakozashoz valé jog — amely alapjan

az érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen, amelyet az adatkezeld megvizsgal, azonban ha a
szerz6dés teljesitéséhez sziikség van az adatkezelésre, a tiltakozasa nem kelléen alapos.

Adatkezelés id6tartama: szerzddés fennalldsa, illetve a felek kozotti jogviszony megsziinését
kovetd igényérvényesitésre nyitva allo 5 évig.

Adatkezeld: megbizott munkavallalo

Adatfeldolgozd: szerzddés alapjan nyilvantartott adatok, valamint a szerz6dés kapcsan kiallitott
szamla, mint a szolgaltatas alapdokumentuma, az Ozon Panzi6 konyvelését ellato Ado-Soft Kft.
az adatkezeld célmeghatdrozasa szerint, mint konyvelést végz0 megbizott adatfeldolgozé
részére keriilnek tovabbitésra.

Az e korben jelolt adatfeldolgozas kapcsan az adatkezel és az adatfeldolgoz6 kozotti irdsbeli
szerzOdés atvilagitdsa megtortént, az a sziikséges biztonsadgi ¢és garancialis elemeket
tartalmazza, e korben tehat az érintett jogos érdekei nem szenvednek sériilést.

Adatbiztonsag: A szerzédések a panzi6 iroda raktarjdban elzart médon vannak tarolva. Az
adatfelhasznalo szintén elzart modozatban tarolja a papir alapt kapcsolodé dokumentumokat.

A szamitogépes adattarolas jelen szabalyzat vonatkozd részeiben leszabalyozott biztonsagi
eléirasok mellett torténik.



Foglalasokon Kkiviili egyéb szerzédéses partnerek adatkezelése:

Az Ozon Panzié foként a panzidban foglalast bonyolitd szallasportdlokkal, tovabba az épiilet
fenntartasaval ¢és karbantartdsaval 6sszefliggésben kiilonboz6 szolgaltatokkal all szerzédéses
jogviszonyban. (Ilyen példaul a szamitdgépek és programok karbantartdja, épiilet-karbantartas,
viz, gaz, egyéb kozmiivek)

Tovabba szerzddéses kapcsolat alapjan kiilonbozo szallashelyet népszeriisité tevékenységet
elésegitd partnerek kapcesan tartunk nyilvan szerzddéseket és szerz6désben szerepld személyes
adatokat.

Szerzddo6 neve, cime, adészama, képviseletre jogosult neve, telefonszama.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés alapjan

Adatkezelés célja: Szerzdés teljesitése

Adat forrasa: szerz6dés megkotésekor az érintett altal torténd adatkozlés, illetve ellendrzott
dokumentumok, nyilvanos cégkivonat

Erintettek jogai: pontositashoz valo jog, audit jog, tiltakozashoz valé jog

Adatkezelés id6tartama: szerzddés fennalldsa, illetve a felek kozotti jogviszony megsziinését
kovetd igényérvényesitésre nyitva allo 5 évig.

Adatkezeld: megbizott munkavallalo

Adatfeldolgozd: A szerz6dés alapjan nyilvantartott adatok,valamint az annak kapcsan kiallitott
szamla alapdokumentuma, az Ozon Panzi6 és az adatkezel$ célmeghatérozasa szerint az Adé-
Soft. Kft. mint konyvelést végzé megbizott adatfeldolgozo részére kertilnek tovabbitasra.

Az e korben jelolt adatfeldolgozas kapcsan az adatkezel és az adatfeldolgoz6 kozotti irasbeli
szerzOdés atvilagitdsa megtortént, az a sziikséges biztonsadgi ¢és garancialis elemeket
tartalmazza, e korben tehat az érintett jogos érdekei nem szenvednek sériilést.

Adatbiztonsdg: A szerzédések a panzid iroda raktardban elzart modon vannak tarolva. Az
adatfelhasznalo szintén elzart modozatban tarolja a papir alapt kapcsolodé dokumentumokat.

A szamitogépes adattarolas jelen szabdlyzat vonatkozo részeiben leszabdlyozott biztonsagi
eloirasok mellett torténik.



www.ozon-panzio.hu weboldal kapcsan megjeleno adatkezelés

A weboldal barmely internethasznal¢ altal regisztracié nélkiil hozzaférhetd tartalmakat biztosit.

Az oldalon tobbek kozott a latogatok megismerik a szallashelyet és annak szolgaltatasait,
kérdés, kérés, foglalasi igény esetén mind a ,,kapcsolat” mind pedig a ,,foglalas, ajanlatkérés”
meniipontok alatt kapcsolatba 1éphetnek veliink, amely soran un. ,,kételezéen megadott adatok”
¢s egyeb informaciokdzlési lehetdség all rendelkezésre.

Az ajanlatkérés soran a vendégnek kotelezden meg kell adnia a kovetkezd személyes adatokat:
e Ugyfél neve, e-mail cime, telefonszdma

A weboldal adatbazisa az Ugyfél adatait a szolgaltatisok teljesitése érdekében tarolja, azokat
az adatkezeld tovabb adni sem reklamfelhasznalds, sem egyéb célra — az Ugyfél kifejezett
hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult.

A weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t kizarolag a felhasznaldi élmény
javitasa érdekében hasznalunk.

Az Ugyfél mindenkor jogosult az adatkezelést letiltani.

Az adatkezelés jogalapja, modja és célja

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél onkéntes hozzajarulasa.

A hozzijarulast az Ugyfél a fentickben megjeldlt adatok kezelése tekintetében jelen
adatvédelmi szabalyzat el6zetes megismerését kovetden torténd kifejezett elfogadasaval az erre
vonatkoz6 jelolonégyzet kipipalasaval, illetéleg a weboldal hasznélataval, az ajanlatkéréssel, a
kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg.

Az adatkezelés célja a vendégek személyre szabott kiszolgéaldsa és az ezzel, valamint az
Adatkezelé miikodésével Osszefiiggd egyéb informaciok megadasa. A Panzi az Ugyfél altal
rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotdtten tarolja.

Az kapcsolatfelvétel soran megadott elektronikus levélcimek (e-mail cimek) adatkezeld altali
felhasznalasdnak moddja a kovetkezd: az e-mail cimek kezelése az ligyfél azonositasat, a
szolgaltatasok igénybevétele soran a kapcsolattartasi célokat, illetéleg az tigyfél részére hirlevél
megkiildésére szolgal. Adatkezeld az altala nyujtott szolgéaltatdsokra vonatkozé tajékoztatast
elektronikus formaban, e-mailben juttatja el tigyfél részére. Az Adatkezeld az ligyfél kifejezett
hozzajarulasaval kiild a kapcsolatfelvétel soran megadott e-mail cimre a panzid
szolgaltatasaival kapcsolatos informéciokat tartalmaz6 hirleveleket. Adatkezel6 kizardlag azon
tigyfelei szamara kiild hirleveleket, akik ehhez kifejezett hozzajarulasukat adtak.

Az Ugyfél a hirlevél szolgaltatasrol barmikor, ingyenesen és indoklas nélkiil leiratkozhat.

A leiratkozas torténhet egyetlen 1épésben, a hirlevélben taldlhatod linkre kattintassal, illetve
leiratkozhat az Adatkezeldének kiildott e-mail formdjaban is. Ebben az esetben Adatkezeld
haladéktalanul térli a nyilvantartdsdbol az Ugyfél adatait.
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Ugyfél 4ltal megadott telefonszam adatkezel6 altali felhasznélasi célja a kovetkezd: a folyamat
sordn kapcsolattartasi célokat szolgal.

Az Ugyfél adatait kizarolag szdmitastechnikai eszkozzel végrehajtott adatfeldolgozissal
kezeljiik.

A kapcsolatfelvétel vagy ajanlatkérés esetén kotelezden megadott adatok kezelése annak
megadasaval kezdddik és annak torléséig tart. Nem kotelezd adatok esetén az adatkezelés az
adat megadasanak idépontjatol a kérdéses adat torléséig tart. A kapcsolatfelvétel sordn rogzitett
adatok megvaltoztatdsat, vagy torlését az Ugyfél kezdeményezheti.

Fenti rendelkezések nem ¢érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megorzési kotelezettségek teljesitését.

Egyebek mellett az ligyfelet az audit, a megismerés ¢€s a tiltakozas joga is megilleti.

Mas adatleltarba felvételt igényld adatkezelés a panzionadl nem lelhetd fel.

VIII. Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasat az elszamoltathatosdg elvébdl kovetkezéen
annak érdekében végezziik, hogy a jogszabalynak ¢és e szabdlyzatnak megfelelé adatkezelést
igazolhatdan (ha példaul ezt bizonyitani sziikséges ez ne okozzon nehézséget) nyomon lehessen
kovetni.

Ennek érdekében az alabbi nyilvantartasokat vezetjiik:
a) adattovabbitas nyilvantartasa,

b) érintetti jogok érvényesitése iranti kérelmek, és az arra a panzié altal adott valaszok
nyilvantartasa,

c) hatdsagi megkeresések, és az arra a panzi6 altal adott valaszok nyilvantartasa,
d) adatkezelés megsziintetése iranti kérelmek nyilvantartasa,

e) tigyfelek nyilvantartasa,

f) munkaviszonnyal 6sszefiiggd személyes adatok kezelésének nyilvantartasa,

g) adatvédelmi incidensek nyilvantartésa.

A nyilvantartasokat a panzi6 irasban vezeti, papir alapon vagy elektronikus formatumban.
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IX. Adatbiztonsagi rendelkezések

A tudoméany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtjuk végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljuk.

A HOSTWARE széllodai szoftver hasznalata soran, a programba bevitt adatok tarolasa
fokozott biztonsaggal torténik, szamitastechnikai védelme biztositott.

A vendégekrdl az IFA bevallashoz készitett adatlap az adattakarékossag elvének megfeleléen
csak az Onkormanyzati rendeletben el@irt adatokat tartalmazza, taroldsa biztonsagos, elzart
helyen torténik.

X. Adatvédelmi incidensek kezelése

Ha az adatkezelés soran barmiféle jogellenes vagy szabélyellenes dolgot tapasztalunk, vagy
barmi jogszeritleniil torténik.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 draval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjiik a feliigyeletet végzo
hatésagnak.

A bejelentésben:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetdleges szdmat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetdleges szamat;

b) kdzolni kell kapesolattartd nevét és elérhetdségeit;
c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell a panzié altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

—Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockézattal jar a természetes személyek
jogaira €s szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatni kell az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.

— A tdjékoztatasban az érintettel vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és:

a) kozolni kell a kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket;
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c) ismertetni kell a panzio altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

XI. Ugyfél adatok kezelése

A panzi6 tevékenységét irasbeli szerzddés alapjan végzi. Az adatok kezelésének jogalapja a
szerzOdésen alapul, a szerzédést alairo fél és a ra vonatkozo6 személyes adatok vonatkozasaban.
A panzi6 az adatok kezelését annak jellege és rendelkezésre bocsatasa szerint hozzajarulas
alapjan is végezheti. E korben a hozzdjaruldson alapuld adatkezelés szabdlyai lesznek az
iranyadok

Az el6z6 pont szerinti szerzddés teljesitése keretében a panzid szamara hozzaférhetdvé valo
személyes adatok esetében a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen sziikséges az aldbbi
érdekmérlegelési tesztet elvégezni:

a) adatkezelés targya,

b) a jogos érdek jogalap megallapitasa,

c) a kezelendd személyes adatok,

d) adatkezelés célja,

e) a panzio jogos érdekének megnevezése,
f) az érintettek milyen jogai sériilhetnek,
g) érdekmérlegelés,

h) milyen intézkedéseket, garancidkat alkalmaz a panzié az igy gyjtott személyes adatok
megfeleld védelme érdekében.

Az adott személyes adat korének kezelésére vonatkozoan elvégzett érdekmérlegelési teszt(ek)
jelen szabalyzat mellékletét képezi(k).

XII. Munkaviszonnyal osszefiiggo adatkezelések

A panzi6 a munkavallaloknak sz6l6 adatkezelési tdjékoztatoba belefoglalja mind a
munkaviszonnyal 6sszefiiggden kezelhetd adatok tekintetében e szabalyzat szerinti elvarasokat,
mind pedig az esetlegesen kiirt, meghirdetett allasokra vonatkozoan k6zolt tajékoztatoban utal
az Onéletrajz ¢s jelentkezés keretében megkapott adatok kezelésével dsszefliggd szokasairol.

A munkavallalo vagy a palyazo az alabbi nyilvantartasi korben tajékozodhat:

a) a panzio képviseldjének kiléte és elérhetdségei;
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b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja [példaul késdbbi megkeresés ujonnan
megnyilt pozicid betdltésére], valamint az adatkezelés jogalapja (hozzajarulason alapul6);

c) a személyes adatok taroldsanak idétartama;

d) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a panziotdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat;

e) az érintett azon joga, hogy barmely idOpontban visszavonhatja a hozzajarulasat, amely
azonban nem ¢érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségét;

f) a hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

A munkavallalo adatai a Mt. vonatkozé rendelkezései alapjan kezelendd és az Mt.-ben
meghatdrozott modon torténik a tajékoztatds, a GDPR-ban foglalt adatkezelési alapelvek
betartasa mellett.

A munkaviszonyban torténd adatkezelés sordn jellemzéen az alabbi jogalapok meriilhetnek fel:

a) szerzOdésen alapul6 [a munkaszerzddés],
b) jogi kotelezettségen alapuld [pl. addzas, tartasdij levonas],
c) jogos érdeken alapulo [pl. munkahelyi ellendrzéssel kapcsolatos adatok].

Sziikség szerint a GDPR rendelkezéseinek megfelel6en ez esetben az alabbi érdekmérlegelési
tesztet kell elvégezni:

a) a panzio jogos érdekének megnevezése,
b) kik az érintettek és milyen jogai sériilnek,
c) érdekmérlegelés,

d) milyen intézkedéseket, garancidkat alkalmaz a panzi6 az igy gylijtott személyes adatok
megfeleld védelme érdekében.

Az adott személyes adat korének kezelésére vonatkozoan elvégzett érdekmérlegelési teszt(ek)et
a munkavallalok szamara hozzaférhetove kell tenni [pl. belso halozat utjan, munkaszerzodes
mellékletekent].

XIII. Az adatfeldolgoz6 igénybevételére vonatkozo rendelkezések

— Bizonyos esetekben az adatkezelést a panzi6 nevében mas végzi [pl. szerver szolgaltatas, jogi
szolgaltatasok]. A panzio kizarélag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik, vagy amelyek
megfeleld garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR kovetelményeinek valdo megfelelésért,
¢s az ¢érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
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végrehajtasara. Ezen garancidkat az adatkezelésre jogalapot teremtd szerzOdésben szerepeltetni
kell, ezek betartasat pedig ellendrizni sziikséges.

— Az adatfeldolgozo a panzid elézetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil
tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe.

— Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés vonatkozasidban a panzid és az adatfeldolgozo
szerzOdést kotnek. Ezen szerzOdés az adatkezelés targyat, idétartamat, jellegét és céljat, a
személyes adatok tipusat, az érintettek kategoridit, valamint a panzi6 kotelezettségeit és jogait
hatarozza meg.

— Segiti a panziot az adatvédelmi incidens szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe
véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informacidkat.

XIV. Adatkezeléssel osszefiiggé informatikai biztonsagi kovetelmények

A panzié természetes személyek adatkezelésével kapcsolatosan, az adatok kezelése,
feldolgozasa, tovabbitasa, nyilvantartasakor fokozott figyelmet kell, hogy forditson az ezen
tevékenységek végzésével Osszefliggésben hasznalt informatikai, szamitastechnikai és egyéb
kommunikécios csatorndk igénybevétele soran az adatbiztonsagra.

Alapvet6 védelmi intézkedések:

- A mindenkori technikai fejlettségnek megfelelé miiszaki, szervezeti, programozasi, jogi
intézkedések azok az eszk6zok, amelyek a védelem targyanak kiilonbozo veszélyforrasokbol
szdrmazo kart okozdé hatdsokkal, szandékokkal szembeni megévasat eldsegitik, illetve
biztositjak.

- Ezaltal kiilondsen fontos az adatkezelés soran haszndlt asztali €s hordozhatd szamitégépek
megfeleld virusvédelmének folyamatos biztositasa.

- Legalabb kozepes erdsségli jelszo hasznalata az adatok hozzaféréséhez sziikséges programok
megnyitasakor.

- E-mail levelezés soran ellendrzd-visszaigazold funkcid céljabol a levelezOérendszerben azon
bedllitas aktivalasa, hogy az lizenet elolvasdsardl a felado értesitést kapjon. Ezéltal azon tul,
hogy a leveliink megérkezését nyomon kovethetjiik, biztosak lehetiink benne, hogy az a helyes
emailcimre érkezett meg.

- A munkahelyi vezetd tdjékoztatni koteles az érintett kollégakat az adatkezeléssel kapcsolatos
legfontosabb ovintézkedésekrdl (pl. ismeretlen leveleket ne nyissanak meg, ismeretlen
szoftvereket ne toltsenek le, ismeretlen adathordozot ne haszndljanak), ennek oka, hogy
gyakran a munkavallalok figyelmetlensége folytan kovetkezik be adatlopas a cégtol.

- A szamitastechnikai rendszert a tdmadasoktodl tlizfal, virusirtd stb. segitségével kotelezd
megvédeni.
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- A kozponti gépek hattértarairdl folyamatosan biztonsagi mentést kell késziteni.
-A programokrdl naprakész nyilvantartast kell vezetni.

- A programok nyilvantartasaért és miikodoképes allapotban vald tartdsaért a vezetdk a
feleldsek.
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Az Ozon Panzié Adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzata
Torvenyi fogalmakkal kiegészitve
I. A szabalyzat hatalya

1. Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a Ozon Panzi6 teljes egészére, valamennyi szervezeti
egységére ¢és az Osszes itt dolgozd foglalkoztatottjara.

I1. A szabalyzat célja

2. A Szabdlyzat célja, hogy biztositsa a személyes adatok Alaptorvény szerinti
védelmének érvényesiilését, az informécids onrendelkezés megvaldsulasat, tovabba,
hogy a panzi6 altal kezelt személyes adatok tekintetében meghatarozza az adatkezelés
soran iranyad6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokat.

I1I. Iranyadoé jogszabalyok

3. A panzionak az adatkezelése soran az alabbi jogszabalyokban foglalt eldirdsoknak
megfelelden kell eljarnia, a jelen belsd szabalyzatban foglaltak szerint:

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsar6l, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR)

— azinformécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

— apolgari torvénykdnyvrol szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

— amunka torvénykonyvérdl szo16 2012. évi . térvény (a tovabbiakban: Mt.)

IV. Ertelmezé rendelkezések

4. A GDPR-ban meghatarozott fogalmak, amelyek koziil jelen belsd szabalyzat jellegével
Osszhangban az alabbi fogalmak emelenddk ki:

a) személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informécid; azonosithatdé az a természetes személy, aki

kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.
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b)

d)

2)

h)

kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy

partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre, az egészségi allapotra, valamint a koros szenvedélyre
vonatkozd és a blinligyi személyes adat.

blinligyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megelézéen a
blincselekménnyel vagy a biintetéeljarassal Osszefiiggésben, a biintetdeljaras
lefolytatasara, illetve a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint
a biintetett el6életre vonatkozo6 személyes adat.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.
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)

k)

)

g

nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt
allomanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférheto.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz wvald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

képviseld: az az Eurdpai Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel
rendelkez6 és az adatkezeld vagy adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irasban
megjelolt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy
adatfeldolgozot képviseli az adatkezeldre vagy adatfeldolgozora az e rendelet
értelmében harulo kotelezettségek vonatkozasaban.

vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fiiggetleniil a jogi formdjatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet
folytato személyegyesitd vallalkozasokat és egyesiileteket is.

Tovabbi fogalmak:

adatvagyon leltar: az adatkezel0 altal kezelt személyes adatok korének €s jellegének
felmérését szolgalé dokumentum.

technikai és szervezési intézkedések: az adatkezeld altal az adatkezelés jellege,
hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinliségli ¢és sulyossdgi kockazat
figyelembevételével megfeleléen meghatarozott eljarasrend annak biztositasa és

bizonyitasa céljabol, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral dsszhangban
torténik. Ezeket az intézkedéseket az adatkezel feliilvizsgalja és sziikség esetén
naprakéssz¢ teszi.

V. Az adatkezelés alapelvei

5. A panzi6 az adatok kezelését jogszertlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara
atlathaté modon végzi (jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag).

6.

A panzi6 a személyes adatok gylijtését csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii
célbol végzi, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztetheté modon
(célhoz kotottség).
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7. A panzio6 az adatkezelést annak célja(i) szempontjabol megfelelden és relevansan, és a
sziikségesre korlatozva végzi (adattakarékossag). Ennek megfeleléen a panzié nem
gyljt, és nem tarol tobb adatot, mint amennyi az adatkezelés céljanak a

megvalosulasahoz feltétleniil sziikséges.

8. A panzi6d adatkezelése pontos és naprakész. A panzié minden ésszerli intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek (pontossag).

9. A panzi6 a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove,
figyelemmel a vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott tarolasi kotelezettségre
(korlatozott tarolhatdsag).

10. A panzi6 megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a
személyes adatok megfeleld biztonsagat, ideértve a személyes adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet (integritas és bizalmas jelleg).

11. A panzi6 felelds a fentiekben részletezett alapelveknek valdé megfelelésért, tovabba a
panzid igazolja ezen megfelelést (elszdmoltathatésag). Ennek értelmében a panzid
gondoskodik a jelen belsd szabalyzatban foglaltak folyamatos érvényesiilésérdl, az
adatkezelésének folyamatos feliilvizsgalatarol és sziikség esetén az adatkezelési
eljarasok modositasarol, kiegészitésérol. A panzid a jogszabalyi kotelezettségeknek
val6 megfelelés igazoldsara dokumentaciot készit.

VI. Adatkezelési jogalapok

12. A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerli, amennyiben
legaldbb a 13-18. pontban meghatarozott jogalapok egyike teljesiil:

13. Az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez (a tovabbiakban: hozzajarulason alapul6 adatkezelés).

14. Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkdotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (a tovabbiakban: szerzédésen alapuld adatkezelés).

15. Az adatkezelés a panzidra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (a
tovabbiakban: jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés).
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16. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges (a tovabbiakban: 1étfontossdgu érdeken alapuld
adatkezelés).

17. Az adatkezelés kozérdekli vagy a panzidra ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (a tovabbiakban:
kozhatalmi jogositvanyon alapuld adatkezelés).

18. Az adatkezelés a panzi6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapveto jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiillondsen, ha az érintett gyermek (a tovabbiakban: jogos érdeken alapuld
adatkezelés).

19. A panzi6é egy adott személyes adatkor kezelése vonatkozasaban mindig csak egy
jogalap alapjan végzi az adatkezelést. Az adatkezelés jogalapja az adatkezelés soran
valtozhat.

VII. Az adatvagyon leltar

20. A panzi6 a tevékenysége korében végzett adatkezelésre vonatkozo, a GDPR ¢és a
jogszabalyok altal eldirt kotelezettségeknek megfeleld technikai ¢€s szervezési
intézkedések megalkotdsa céljabol adatvagyon leltart készit. Az adatvagyon leltar
tartalmazza a panzio altal kezelt 6sszes adatkort.

21. A panzi6é adatkezelési tevékenységével Osszefiiggésben az adatvagyon leltarban
meghatdrozasra keriilnek az aldbbiak:

a) az érintett;

b) az adatkezelés megnevezése és célja;

c) akezelt adatok kore;

d) esetlegesen kezelt kiilonleges adatok kore;

e) az adatkezelés jogalapja;

f) az adatkezelés id6tartama;

g) kik férhetnek hozzé a személyes adatokhoz a panzi6 szervezetén beliil;

h) ki szamara keriilhet az adat tovabbitasra;

1) alkalmaz-e a panzi6 adatfeldolgoz6t, ha igen kit, milyen célra és milyen
személyes adatokhoz férhet hozza és mennyi ideig tdrolhatja a személyes
adatokat.

22. A panzi6 adatfeldolgozasi tevékenységével Osszefliggésben az adatvagyon leltarban
meghatdrozasra keriilnek az aldbbiak:
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a) mely tevékenységéhez kototten mindsiil a panzi6 adatfeldolgozonak;

b) ki az adatkezeld, akinek a nevében az adatfeldolgozasi tevékenységet végzi;
¢) milyen személyes adatokhoz fér hozza;

d) mennyi ideig tarolhatja a személyes adatokat.

VIII. Az érintett jogai és azok érvényesitése

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

A panzi6é a GDPR rendelkezéseivel d6sszhangban az alabbiakat biztositja az érintettek
szamara.

Tajékoztatashoz valo jog:

A tajékoztatashoz vald jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti az
érintettet.

A panzi6 tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd forméban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujt tajékoztatast az érintettek szamara.

Az informacidkat irasban vagy méas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat
is — kell megadni.

Tajékoztatds az érintett kérésére:

Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazoltak
az érintett személyazonossagat.

A panzid indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja az érintettet az egyéb érintetti jogokra vonatkozo
érintetti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a 30
napos hataridé tovabbi 60 nappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol
a panzi6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30
napon belill tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha
az érintett azt masként kéri.

A tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani.

Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo
jellege miatt — tulzd, ugy a panzid, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) ésszerl Osszegll dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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32. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tlz6 jellegének bizonyitdsa a panziot
terheli.

Kotelezo tajékoztatas

33. Amennyiben a panzié az adatokat kozvetlenill az érintettdl szerezte meg (ide értve
kiilonosen az Ttgyfeleket), gy a panzid mindenképpen tdjékoztatast nyujt az
alabbiakrol:

a) apanzid — ha van ilyen — a panzi6 képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

d) ajogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a panzié vagy harmadik fél jogos
érdeket;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei;

f) adott esetben annak ténye, hogy a panzié harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

34. A személyes adatok elsd megszerzésének idOpontjaban a panzi6 a fentieken tul az
¢érintetteket tajékoztatja az alabbiakrol is:

a) aszemélyes adatok tarolasanak iddtartamarol,

b) az ¢érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti a panzidtdl a ra vonatkozo
személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, egyes jogalapokhoz
tartozd adatkezelés esetében torlését vagy kezelésének korlatozésat, és egyes
jogalapokhoz tartoz6 adatkezelés esetében tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz vald jogarol,

c) a hozzdjarulason alapuld adatkezelés barmely idépontban torténd
visszavondsahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzéjarulés
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

d) a feliigyeleti hatéosdghoz (Nemzeti Adatvédelmi Hatosdg, tovabbiakban:
Hatosag vagy NAIH) cimzett panasz benyujtdsdnak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzodés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy
az ¢érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgéltatas elmaradésa.

35.Ha a panzid6 a személyes adatokon a gytjtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatja az érintettet
errdl az eltérd célrol és a 34. pontban emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

36. A panzio a kdtelez6 tajékoztatdsnak tobbféle mddon tehet eleget.

a) A sziikséges informdciokat a panzid kozzéteszi az iroddjaban olyan modon,
hogy az konnyen megtalalhaté €s konnyen elérhetd legyen barki szamara.
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Hozzaférés joga

37. A hozzaférés joga minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti az érintettet.

38. Az érintett jogosult arra, hogy a panziotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz

hozzaférést kapjon:

a)
b)
c)

d)
e)

2

h)

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat a panzi6 kozolte vagy kozolni fogja;

adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a panziotdl a ra vonatkozo6 személyes
adatok helyesbitését, egyes jogalapokhoz kotott adatkezelés esetén ezen adatok
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és egyes jogalapokhoz kotott
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az érintettdl gytjtotték, a forrasukra vonatkozd minden
elérhet6 informacio;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

39. A panzié az adatkezelés targyat képezd személyes adatok médsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja.

40. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a panzidé az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerli mértékli dijat szamithat fel, melynek mértékét a panzid arszabasi
szabalyzata, egyéb szabalyzata, vagy egyéb dokumentum tartalmazza.

Helyesbitéshez valo jog

41. A helyesbitéshez vald jog minden adatkezelési jogalap vonatkozdsdban megilleti az
érintettet.

42. A panzio, az érintett erre iranyuld kérelme esetén indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti az érintettre vonatkozdan pontatlanul kezelt személyes adatokat. Az érintett

jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

A torléshez (elfeledtetéshez) vald jog nem illeti meg az érintettet automatikusan,
minden jogalaphoz kapcsol6do adatkezelés vonatkozasaban.

A panzié indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;

b) az {rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat
(hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén), és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs els6bbséget élvezd jogszeri
ok az adatkezelésre az el6z6 pontok szerint alkalmazott adatkezelés jogalapok
esetében (kozhatalmi jogositvanyon alapuld vagy jogos érdeken alapuld
adatkezelés);

d) aszemélyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a panziora alkalmazand6 unios vagy tagédllami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

Az érintett torlési kérelmének a panzié nem tesz eleget, amennyiben az adatkezelés
sziikséges a személyes adatok kezelését el6ird, a panziora alkalmazandd jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez.

Amennyiben a panzidhoz torlési kérelem érkezik, a panzio elsd 1épésként megvizsgalja,
hogy a torlési kérelem valoban a jogosulttdl szarmazik-e. Ennek érdekében a panzid
elkérheti az érintett és a panzid kozott fennalld szerzddés azonositasara szolgald
adatokat (példaul szerzédésszam, szerz0dés kelte), az érintett szamdara a panzi6 altal
kiallitott irat azonositoszamat, az érintettrdl nyilvantartott személyazonosité adatok
megadasat (a panzi6 azonban nem kérhet azonositasként olyan plusz adatot, amelyet az
érintettrl nem tart nyilvan).

Amennyiben a panzionak eleget kell tennie a torlési kérelemnek, gy koteles mindent
megtenni annak érdekében, hogy a személyes adat az Osszes adatbazisbol torlésre
kertiiljon.

A panzi6 a torlésrdl jegyzokonyvet vesz fel annak érdekében, hogy a torlés
megtorténtét igazolni tudja. A jegyzokonyvet a panzid képviselje vagy az a
személy(ek) irja(ak) ala, aki(k)nek erre a munkakdri leirasa nyoman jogosultsaga van.
A torlési jegyzOkonyv tartalmazza:

a) az érintett nevét,

b) a torolt személyes adattipust,

c) atorlés idopontjat.

25



49. A panzi6 tajékoztatja a torlési kotelezettségrél mindazokat, akik szamdra a személyes
adat tovabbitasra keriilt.

Az adatkezelés korlatozashoz valo jog

50. A korlatozashoz vald jog minden adatkezelési jogalap vonatkozdsdban megilleti az
érintettet.

51. A panzid az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra
az iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az panzi6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

¢) apanzidnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

f) az érintett a 17. és 18. pontok szerint alkalmazott adatkezelés jogalapok
esetében (kdzhatalmi jogositvanyon alapuld vagy jogos érdeken alapuld
adatkezelés) tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy a panzi6 jogos
indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

52. Ha az adatkezelés az el6z6 pont alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolds kivételével csak az érintett hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények
elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

53. A panzi6 tajékoztatja a kotelezettségrol mindazokat, akik szadmara a személyes adat
tovabbitasra kertilt.

Tiltakozads

54. A tiltakozas joga az érintettet a kdzhatalmi jogositvanyon alapuld vagy jogos érdeken
alapul6 adatkezelés adatkezelési jogalapok esetében illeti meg.

55. A panzi6 az érintett tiltakozas iranti kérelme esetén a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

26



56. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen.

57. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Adathordozhatosaghoz valo jog

58. Az adathordozhatdsdghoz valé jog a hozzajarulason vagy a szerzédésen alapuld
adatkezelés jogalap esetében illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

59. A panzid biztositja, hogy érintett a r4 vonatkozo, altala a panzi6 szamara rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba, hogy ezeket az adatokat az érintett egy masik
adatkezelOnek tovabbitsa.

IX. Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

60. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasat a panzi6 az elszamoltathatosag elvébol
kovetkezéen annak érdekében végzi, hogy az GDPR-nak valé megfelelést nyomon
tudja kovetni, és igazolni tudja.

61. A panzi6 a feleldsségébe tartozoan végzett adatkezelési tevékenységekrdl legalabb az
alabbi nyilvantartasokat vezeti:

a) adattovabbitas nyilvantartasa,

b) érintetti jogok érvényesitése iranti kérelmek és az arra a panzi6 altal adott
valaszok nyilvantartésa,

c) hatdsagi megkeresések ¢és az arra a panzio altal adott valaszok nyilvantartasa,

d) adatkezelés megsziintetése iranti kérelmek nyilvantartasa,

e) ugyfelek nyilvantartasa,

f) marketing célll megkeresések nyilvantartasa,

g) munkaviszonnyal 6sszefiiggd személyes adatok kezelésének nyilvantartasa,

h) munkaeré-felvétel nyilvantartasa,

1) adatvédelmi incidensek nyilvantartasa.

62. A panzio a felelésségébe tartozdéan végzett, meghatarozott adatkezelési
tevékenységekrol vezetett nyilvantartasait az alabbi tartalommal vezeti:
a) apanzid neve és elérhetdsége, valamint — ha van ilyen —a panzi6 képviseldjének
¢s az adatvédelmi tisztviselonek a neve ¢€s elérhetdsége;
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b) az adatkezelés céljai,

c) az ¢rintettek kategdridinak, valamint a személyes adatok kategoridinak
ismertetése;

d) olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozdlni
fogjak;

e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasara vonatkozo informaciok;

f) ha lehetséges, a kiilonbozd adatkategoriak torlésére eldirdnyzott hataridok;

g) ha lehetséges, a technikai és szervezési intézkedések altaldnos leirésa.

63. Amennyiben a panzié adatfeldolgozoként is végez tevékenységet, ugy a panzid
nyilvantartast vezet a panzi6 nevében végzett adatkezelési tevékenységek valamennyi
kategoriajarol. Ez a nyilvantartéas a kovetkez6 informacidkat tartalmazza:

a) az adatfeldolgozd vagy adatfeldolgozok és azok képviseldinek neve ¢és
elérhetdségei;

b) apanzid nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai;

c) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasa.

64. A nyilvantartdsokat a panzié irdsban vezeti, papir alapon vagy elektronikus
formatumban.

X. Adatbiztonsagi rendelkezések

65. A panzio a tudomény és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokdre, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadséagaira jelentett, valtozd valoszinliségli €és sulyossdgi kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsadgot garantalja.

66. El6z6ek értelmében a panzio koteles garantdlni az altala kezelt adatok bizalmassagat,
sérthetetlenségét és rendelkezésre allasat.

XI. Adatvédelmi incidensek kezelése

67. Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejii intézkedés hianyéaban fizikai, vagyoni
vagy nem vagyoni kéarokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a
személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a
hatranyos megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal
valo visszaélést, a pénziigyi veszteséget, a jO hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi
kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a
szoban forgod természetes személyeket sujtod egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis
hatranyt.
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68. Az adatvédelmi incidenst a panzi6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
a hatosagnak.

69. Az adatvédelmi incidenst nem kell a hatésagnak bejelenteni, ha az adatvédelmi

incidens valosziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

70. Amennyiben a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a

késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

71. Amennyiben az adatvédelmi incidens hatdsag szamara torténd bejelentése sziikséges,
ugy a bejelentésben:

a)

b)

c)

d)

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat;

kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyljtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

ismertetni  kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisithetd
kovetkezményeket;

ismertetni kell a panzié altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol
eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

72. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockézattal jar a természetes

személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, a panzi6é indokolatlan késedelem nélkiil

tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

73. A tajékoztatasban az érintettel vilagosan ¢és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi

incidens jellegét, és kozolni kell:

a)

b)

c)

az adatvédelmi tisztviseld6 vagy a tovabbi t4jékoztatast nyhjté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

ismertetni  kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisithetd
kovetkezményeket;

ismertetni kell a panzié altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

74. Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a)

a panzid megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
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b) a panzid az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, a magas
kockazat a tovabbiakban valdszinlisithetden nem valdsul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
¢érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonlo6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

75. Amennyiben a panziéo adatfeldolgozasi tevékenységet is végez, Ugy a ndla
bekovetkezett adatvédelmi incidensrdl haladéktalanul tajékoztatja az adatkezelot,
akinek a szdmara az adatfeldolgozési tevékenységet végzi.

76. Amennyiben a panzié adatfeldolgozot alkalmaz, ugy az adatfeldolgoz6 szerz6désben
ki kell kotni, hogy az adatfeldolgozé koteles a nala bekovetkezett adatvédelmi incidenst
haladéktalanul bejelenteni a panzionak.

XII. Ugyfél adatok kezelése

77. A panzi6 tevékenységét a szerz0dés alapjan végzi. Az adatok kezelésének jogalapja a
szerzOdésen alapul, a szerzOdést alairdé fél és a rd vonatkozd személyes adatok
vonatkozaséaban.

78. A panzi6 az adatok kezelését annak jellege és rendelkezésre bocsatdsa szerint
hozzajarulas alapjan is végezheti. E kdrben a hozzajarulason alapuld adatkezelés
szabalyai lesznek az iranyadok

79. Az el6z6 pont szerinti szerzddés teljesitése keretében a panzid szdmara hozzaférhetdvé
vald személyes adatok kezelésének jogalapja a panzi6 jogos érdekén alapul. A GDPR
rendelkezéseinek megfelelden ez esetben sziikséges az aldbbi érdekmérlegelési tesztet
elvégezni:

a) adatkezelés targya,

b) ajogos érdek jogalap megallapitasa,

c) akezelend6 személyes adatok,

d) adatkezelés célja,

e) apanzid jogos érdekének megnevezése,

f) az érintettek milyen jogai sériilhetnek,

g) érdekmérlegelés,

h) milyen intézkedéseket, garancidkat alkalmaz a panzid az igy gyiijtott személyes
adatok megfeleld védelme érdekében.

80. Az adott személyes adat korének kezelésére vonatkozdan elvégzett érdekmérlegelési
teszt(ek) jelen szabalyzat mellékletét képezi(k).
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XIII. Munkaviszonnyal dsszefiiggo adatkezelések

81.

82.

83.

84.

85.

86.

A panzié a munkavallaloknak sz6l6 adatkezelési tajékoztatoba belefoglalja mind a
munkaviszonnyal Osszefiiggéen kezelhetd adatok tekintetében e szabdlyzat szerinti
elvarasokat, mind pedig az esetlegesen kiirt, meghirdetett allasokra vonatkozdan k6zolt
tajékoztatoban utal az 6néletrajz és jelentkezés keretében megkapott adatok kezelésével
Osszefliggd szokasairol.

Amennyiben a panzi6 az allaspalyazat az allas betoltését kdvetden is tarolni kivanja az
allaspalyazo éltal beadott iratokat, ugy ehhez az allaspalyazo hozzajarulasat kell kérni.
A hozzéjaruldsnak onkéntesnek, konkrétnak, megfeleld tajékoztatdson alapuldonak és
egyértelmiinek kell lennie. Ennek érdekben a hozzajaruld nyilatkozatnak legalabb az
alabbiakat kell tartalmaznia:

a) apanzid képviseldjének kiléte és elérhetdségei;

b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja [példaul késobbi megkeresés
ujonnan megnyilt pozicio betoltésére], valamint az adatkezelés jogalapja
(hozzéjarulason alapulo);

c) aszemélyes adatok tarolasanak iddtartama;

d) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a panziotol a rd vonatkozo személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat;

e) azérintett azon joga, hogy  barmely  idépontban  visszavonhatja a
hozzajarulasat, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzéjarulés
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

f) ahatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol.

A palyazat elbirdlasa utan az eredménytelen palyazok személyes adatait tartalmazo
adathordozokat a palyazonak — kérésére — 90 napon beliil vissza kell kiildeni, vagy a
palydzonak a személyes adatai tovabbi palyazatok soran torténd felhasznalasara
vonatkozd hozzdjaruldsa hidnydban meg kell semmisiteni. A megsemmisitésrol
(torlésrdl) jegyzokonyvet kell felvenni.

A panzié a munkavallalok adatait a Mt. vonatkoz6 rendelkezései alapjan kezeli és az
Mt-ben meghatdrozott médon téjékoztatja, a GDPR-ban foglalt adatkezelési alapelvek
betartasa mellett.

A panzi6 a munkavallaloknak tajékoztatast ad az altala igénybe vett adatfeldolgozokkal
kapcsolatban azok kilétérdl és a szamukra tovabbitott adatok korérol.

A munkaviszonyban torténd adatkezelés soran jellemzden az aldbbi jogalapok
meriilhetnek fel:

a) szerzddésen alapuld [a munkaszerzédeés];

b) jogi kdtelezettségen alapuld [példaul adozas, tartasdij levonas];

c) jogos érdeken alapuld [példaul munkahelyi ellendrzéssel kapcsolatos adatok].
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87. Amennyiben a panzi6 91. c) pont alapjan kezel adatot, gy a GDPR rendelkezéseinek
megfelelden ez esetben sziikséges az alabbi érdekmérlegelési tesztet elvégezni:

a)
b)
c)
d)

a panzio jogos érdekének megnevezése;

kik az érintettek és milyen jogai sériilnek;

érdekmérlegelés;

milyen intézkedéseket, garancidkat alkalmaz a panzi6 az igy gylijtott személyes
adatok megfeleld védelme érdekében.

88. Az adott személyes adat korének kezelésére vonatkozdan elvégzett érdekmérlegelési
teszt(ek)et a munkavallalok szamdara hozzaférhetévé kell tenni /példaul belsé halozat

utjan, munkaszerzodes mellékletekent].

XIV. Az adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozo rendelkezések

89. Ha az adatkezelést a panzid nevében mas végzi [peldaul bérszamfejtes, szerver
szolgaltatas, honlap iizemeltetés, jogi szolgaltatas], a panzid kizarolag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak
az adatkezelés GDPR kdvetelményeinek valdé megfelelését és az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

90. Az adatfeldolgozo a panzi6 eldzetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazésa
nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe.

91. Az adatfeldolgoz6 4ltal végzett adatkezelés vonatkozasaban a panzié és az
adatfeldolgozo szerzddést kotnek. Ezen szerz0dés az adatkezelés targyat, id6tartamat,
jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategoridit, valamint a panzid

kotelezettségeit és jogait hatdrozza meg.

92. Az el6z6 pont szerinti szerz0dés kiilondsen eldirja, hogy az adatfeldolgozoé:

a)
b)

c)
d)

a személyes adatokat kizardlag a panzio irdsbeli utasitasai alapjan kezeli;
biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld
titoktartasi kotelezettség alatt allnak;

alkalmazza a legalabb a panzi6 altal eldirt szintii adatbiztonsagi intézkedéseket;
tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan
fentebb emlitett feltételeket;

az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a panzidt abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasdhoz kapcsolodo
kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

segiti a panziot az adatvédelmi incidens szerinti kitelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére
allé informaciokat;
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g) vallalja, hogy a néla bekdvetkezd adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul
tajékoztatja errdl a panzidt;

h) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kdvetden a panzid dontése
alapjdn minden személyes adatot torol vagy visszajuttat a panzionak, és torli a
meglévd masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog a személyes
adatok tarolasat irja eld.

93. Az adatfeldolgozé és a néla személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy
ezeket az adatokat kizardlag a panzi6 utasitdsanak megfelelden kezelheti.

XV. Adatkezeléssel osszefiiggo informatikai biztonsagi kovetelmények

99. A panzi6 természetes személyek adatkezelésével kapcsolatosan, az adatok kezelése,
feldolgozasa, tovabbitasa, nyilvantartasakor fokozott figyelmet kell, hogy forditson az
ezen  tevékenységek  végzésével — Osszefliggésben  haszndlt  informatikai,
szamitastechnikai ¢és egyéb  kommunikdcios csatorndk igénybevétele soran az
adatbiztonsagra. E korben alapvetd a panzidé célja, hogy az informatikai rendszer
alkalmazdsa sordan biztositsa az adatvédelem elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

Ezen beliil kiillonos figyelemmel kell lenni

- a titokvédelmi intézkedések betartasara,

- az lizemeltetett informatikai rendszerek rendeltetésszerti hasznalatara,

- az lizembiztonsagot szolgalo karbantartas és fenntartasara

- az adatok informatikai feldolgozasa és azok tovabbi hasznositasa soran az - illetéktelen
felhasznalasbol szarmazé hatranyos kovetkezmények megsziintetése, - illetve

minimalis mértékre valo csokkentésére,

- az adatallomanyok tartalmi és formai épségének megdrzésére,

- az alkalmazott programok és adatallomanyok dokumentacidinak nyilvantartasara
- a munkadllomasokon lekérdezhetd adatok korének meghatarozasara

- az adatallomanyok biztonsagos mentésére

- az informatikai rendszerek zavartalan tizemeltetésére,

- a feldolgozas folyamatat fenyegetd veszélyek megeldzésére, elharitasara,

- az adatvédelem és adatbiztonsag feltételeinek megteremtésére.

100. Mindezen elveknek miikddnie kell a rendszerek fennallasanak egész iddtartama
alatt a megtervezésiiktol kezdve az iizembe helyezésen keresztiil az lizemeltetésig.

101. Az adatvédelem Kkiterjed a védelmet élvezd elektronikus adatok teljes korére,
felmeriiléstik és feldolgozasi helyiiktdl, idejiiktdl és az adatok fizikai megjelenési
formajuktol fiiggetleniil, kiterjed a panzid tulajdondban 1évo, illetve az éltala bérelt
valamennyi informatikai berendezésre, valamint az informatikai eszk6zok miiszaki
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dokumentécioira, informatikai folyamatban szereplé 0Osszes dokumentaciora
(fejlesztési, szervezési, programozasi, iizemeltetési), kiterjed a rendszer- és felhasznaloi
programokra,az adatok felhasznaldsara vonatkozé utasitdsokra, az adathordozok
tarolasara, felhasznalasara.

102. Az informatikai rendszer egymassal szervesen egylittmiikodo és kolesdonhatasban
1év0 elemei hatarozzak meg a biztonsagi szempontokat és védelmi intézkedéseket.

Az informatikai rendszerre az alabbi tényezOk hatnak:
- a kornyezeti infrastruktira,
- a hardver elemek,

- az adathordozok,

- a dokumentumok,

- a szoftver elemek,

- az adatok,

- a rendszerelemekkel kapcsolatba keriil személyek.

103. Mindezekbél kovetkezOen a védelmi intézkedések kiterjednek:

az alkalmazott hardver eszkézokre és azok miikddési biztonsagara, az informatikai
eszk0zok lizemeltetéséhez sziikséges okmanyokra és dokumentaciokra, az adatokra és
adathordozokra, a megsemmisitésiikig, illetve a torlésre szant adatok felhasznalasaig,
valamint az adatfeldolgozo programrendszerekre, valamint a feldolgozast tdmogato
rendszer szoftverek tartalmi ¢és logikai egységére, eldirdsszerli felhasznalasara,
reprodukélhatdséagara.

104. A védelem eszkozei:

- A mindenkori technikai fejlettségnek megfelelé miszaki, szervezeti, programozasi,
jogi intézkedések azok az eszkozok, amelyek a védelem targyanak kiilonbozo
veszélyforrasokbdl szarmazo kart okoz6 hatasokkal, szandékokkal szembeni megdvasat
elésegitik, illetve biztositjak.

- Ezaltal kiilonosen fontos az adatkezelés soran hasznalt asztali és hordozhatd
szamitogépek megfeleld virusvédelmének folyamatos biztositasa.

- Legalabb kozepes erdsségli jelszo haszndlata az adatok hozzaféréséhez sziikséges
programok megnyitasakor.

-E-mail levelezés soran ellenérz6-visszaigazolod funkcio céljabol a levelezérendszerben
azon beallitas aktivalasa, hogy az iizenet elolvasasardl a felado értesitést kapjon. Ezaltal
azon tul, hogy a leveliink megérkezését nyomon kdvethetjiik, biztosak lehetiink benne,
hogy az a helyes emailcimre érkezett meg.

34



Tovabba, az esetlegesen tévesen kiildott emailek illetéktelen altal torténd elolvasasanak
megakadalyozasa érdekében a levelezés végére az alabbi szoveg kertil:

,,» Ezen iizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt dll, a
nyilvanos kozléstol védett. Az iizenetet kizarolag a cimzett, illetve az dltala
meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Ha on nem az iizenet cimzettje, illetve
szemrevételezéssel megallapitia, hogy az iizenetet valdjaban nem onnek akartak
cimezni, ugy kerjiik elsodlegesen azt, hogy az iizenet tartalmat ne olvassa el, illetoleg
kerjiik, hogy telefonon vagy imélben értesitse errol az iizenet kiildojét és torolje az
lizenetet, valamint annak osszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha on nem az iizenet
cimzettje, abban az esetben tilos az iizenet tartalmat barkivel kézélnie vagy azzal
barmely modon visszaélnie.

This message and any attachment are confidental and are legally privileged. It is
intended solely for the use of the individual or entity to whom it is adressed and others
authorisedto receive it. If you are not the intended recipient, please note that any
dissemination distribution copying or use of or reliance upon the information contained
in and trassmitted with this email by or to anyone other than the recipient designated
above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.”

- A munkahelyi vezetd tajékoztatni kdteles az érintett kollégékat az adatkezeléssel
kapcsolatos legfontosabb ovintézkedésekrdl (pl. ismeretlen leveleket ne nyissanak meg,
ismeretlen szoftvereket ne toltsenek le, ismeretlen adathordozét ne hasznéljanak), ennek
oka, hogy gyakran a munkavallalok figyelmetlensége folytan kovetkezik be adatlopas a
cégtol.

- A szémitastechnikai rendszert a tdmadasoktdl tiizfal, virusirtd stb. segitségével
kotelezé megvédeni.

- Sziinetmentes aramforrast célszeri hasznédlni, amely megvédi a berendezést a
fesziiltségingadozasoktol, aramkimaradas esetén adatvesztéstol.

- A kozponti gépek hattértarairdl folyamatosan biztonsagi mentést kell késziteni.

- Az alkalmazott halézati operacids rendszer adatbiztonsagi lehetdségeit az egyes
konkrét feladatokhoz igazitva kell alkalmazni.

- A vasarolt szoftverekrdl biztonsagi masolatot kell késziteni.

-A programokrdl naprakész nyilvantartast kell vezetni.

XIV. Hatalyba 1épteto és zaro rendelkezések

94. A jelen szabalyzat 2018. majus 25-én 1¢ép hatalyba.
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1. szamu melléklet

Erdekmérlegelési teszt — szerzédéses kapcsolattart6i adatokra vonatkozoan —

Adatkezelés targya:

Jogos érdek jogalap: A panzié a GDPR 6. cikkében foglaltak megvizsgalasat kovetden arra

Kezelendo

személyes adatok:

Adatkezelés célja:

Jogos érdek:

Erintett jogai,

jutott, hogy a szerzOdésben aldiré félként nem szerepld természetes
személyek (érintettek) adatai kezelésének jogszertisége a GDPR 6. cikk
(1) f) pontja szerint az adatkezeld jogos érdekére alapithato.

A szerzddés szerinti kapcsolattartd személy (érintett) neve, munkahelyi
telefonszdma ¢és munkahelyi e-mail-cime. A személyes adatokat a
szerzOdést adatkezeld tigyfeleként alaird személy bocsatja rendelkezésre.

A szerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
kapcsolattartas.

A panzio altal a szerzOdésben foglaltak hatékony teljesitésének
eldsegitése.

amelyek sériilhetnek: Névviseléshez fiiz6d6 jog; természetes személy azonosithatésaga egyéb

Erdekmérlegelés:

Garanciak:

Osszegzés:

adatok alapjan

A panzio6 érdeke a tevékenységének minél hatékonyabb ellatasa, annak
elérésére, hogy a szerzddésben vallalt kotelezettségei szakmai
teljesitésére tudjon megfeleld idot forditani. A szerzddés teljesitéséhez
kapcsolodd adminisztrativ feladatok, igények (példaul dokumentumok
beszerzése) ugy tudnak a lehetd leghatékonyabban megvaldsulni,
kielégiilni, hogy a panzi6 tigyfelénél alkalmazott, az ezen feladatokért
felelds, azok ellatasara kompetens személlyel folyik a kapcsolattartas. Az
érintettel a panzionak relevans és megfeleld kapcsolata all fenn, hiszen
az érintett az adatkezel? ligyfele alkalmazasaban all.

A panzid kizardlag a szerzddésben foglaltak teljesitése érdekében kezeli
az érintett adatait.

A szerzddésben foglalt titoktartasi rendelkezések is kotik a panziot.

A panzidnal szigor belsé adatkezelési eljarasrend van hatalyban, az
adatokhoz kizardlag arra jogosultak férnek hozza; az adatok nem
kertilnek tovabbitasra.

A panzid a fentiek alapjan gy itéli meg, hogy megallapithaté a jogos
érdeke az tgyféllel kotott szerzédésben szerepld kapcesolattartok
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adatainak kezelésére, a jogos érdeket nem irjak feliil az egyén jogai és
szabadsagjogai.

alairas
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